
花旗银行信用卡保险自助理赔指南 

 

 

一、理赔流程 

1.报案：旅程延误和行李延误事故出险后通过“花旗银行信用卡”微信公

众号搜索“延误险”并点击理赔链接或通过“支付宝”APP中“众安理赔服

务”小程序点击“花旗信用卡延误险专属理赔”进入在线理赔入口进行报

案理赔（详见附件在线理赔页面介绍）；营运交通工具意外身故伤残事故

请拨打保险公司7*24小时客服电话10109955或952299进行报案。 

注： 

(1)不懂中文的外籍人士可通过邮件形式向保险公司报案（支持语言：

英文）。报案邮箱：travel@zhongan.com。邮件主题中注明“花旗银行信

用卡用户保险理赔”，邮件内容需提供持卡人身份信息（姓名、证件

号）、出险事故类型。保险公司在收到报案邮件后，会邮件回复理赔所需

材料及理赔步骤。 

(2)如无法在线上完成报案理赔，请及时拨打保险公司客服电话

10109955或952299进行人工报案。报案时提供持卡人姓名、身份证号、手

机号，保险公司核实完身份信息后会通过短信通知报案人提交理赔材料，

报案人通过短信中的链接上传保司要求的理赔材料，即可完成理赔申请。 

 

2.理赔材料提交：在线理赔按照界面提示所需理赔材料拍照上传相关理赔

材料（限旅程延误和行李延误事故，详见附件在线理赔页面介绍）；交通

意外身故伤残理赔材料按照保险公司的要求整理齐全后快递邮寄至众安保

险理赔部。 
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邮寄地址：上海市黄浦区北京东路130号中实大楼5楼，数字生活事业部理

赔部收，联系电话：10109955，邮编：200002 （请注明花旗银行信用卡保

险理赔）。注：邮费需索赔人自行承担。 

 

3.案件审核：保险公司对提交的理赔材料进行审核。 

4.理赔款支付：保险公司审核通过后将理赔金转账至被保险人/受益人名下

的指定银行卡账户或支付宝账户。 

 

二、理赔材料 

 

    意外身故保险金申请 

   （1）保险金给付申请书； 

   （2）保险合同凭据； 

   （3）保险金申请人的身份证明； 

   （4）被保险人的户籍注销证明； 

   （5）公安部门或司法部门、二级及二级以上医院或保险人认可的医疗机构出

具的被保险人死亡证明或验尸报告。若被保险人为宣告死亡，保险金申请人应提

供法院出具的宣告死亡证明文件； 

   （6）保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有

关的其他证明和资料； 

   （7）若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和

受托人的身份证明等相关证明文件。受益人为无民事行为能力人或者限制民事行

为能力人的，由其监护人代为申领保险金，并需要提供监护人的身份证明等资料。 

   



    意外伤残保险金申请 

  （1）保险金给付申请书； 

  （2）保险合同凭据； 

  （3）被保险人身份证明； 

  （4）司法部门、二级及二级以上医院或保险人认可的医疗机构、保险人认可

的其他鉴定机构出具的伤残鉴定诊断书； 

  （5）保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有

关的其他证明和资料； 

  （6）若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和

受托人的身份证明等相关证明文件。受益人为无民事行为能力人或者限制民事行

为能力人的，由其监护人代为申领保险金，并需要提供监护人的身份证明等资料。 

 

    旅程延误保险金申请 

  （1）被保险人的身份证明文件照片；授权人身份证明文件照片（如涉及授权

赔款他人） 

  （2）被保险人银行账户信息；  

  （3）赔款授权书和出生证明；（如涉及授权赔款他人） 

  （4）护照出入境记录页及持有人页复印件照片（如涉及境外旅游）；  

  （5）保险约定的银行卡支付公共交通费用或旅行团费的记录； 

  （6）承运人出具的延误/取消证明原件照片； 

  （7）公共交通工具乘坐凭证，如机票，火车票； 

  （8）原计划行程的购买凭证如机票订单截图、出团通知书等。需含有航班号、

航班日期，乘机人姓名。 

 



    行李延误保险金申请 

  （1）被保险人的身份证明文件照片； 授权人身份证明文件照片（如涉及授权

赔款他人） 

  （2）被保险人银行账户信息； 

  （3）赔款授权书和出生证明；（如涉及授权赔款他人） 

  （4）护照出入境记录页及持有人页复印件照片（如涉及境外旅游）；  

赔款授权书和出生证明； 

  （5）保险约定的银行卡支付公共交通费用或旅行团费的记录。 

  （6）原计划行程的购买凭证如机票订单截图、出团通知书等。需含有航班号、

航班日期，乘机人姓名。  

  （7）登机牌、机票行李牌原件照片；  

  （8）机场及承运人出具行李事故单； 

  （9）行李签收单或承运人出具行李延误证明含乘客姓名和签收时间等。 

 

三、理赔时效 

1，对于旅程延误和行李延误事故理赔，保险公司在所有规定的理赔材料齐全后

7个工作日内结案并于3个工作日内完成付款。 

2，对于交通意外身故伤残事故理赔，保险公司在所有规定的理赔材料齐全后30

个自然日内结案并于10个自然日内完成付款。 

 

四、理赔进度查询 

1，对于旅程延误和航班延误事故理赔，可进入保险公司在线理赔入口，查询历

史理赔进度查看相关赔案进度。（详见附件在线理赔页面介绍） 



2，对于交通意外身故伤残事故理赔，可通过保险公司客服电话952299人工查

询。服务时间：周一到周五 09:30—18:30. 

 

 

附件一：在线理赔界面介绍 

  

在线理赔入口界面：从“花旗银行信用卡”微信公众号搜索“延误险”并点击

理赔链接或通过“支付宝”APP 中“众安理赔服务”小程序点击“花旗信用卡

延误险专属理赔”进入在线理赔入口。 

 

一、在线报案理赔： 

1.点击“我要申请理赔”进入报案界面；输入持卡人姓名和身份证号、报案人

电话、选择事故类型进入理赔材料提交界面（备注：报案人电话请填写手机

号，后续案件状态通过短信通知。） 

    



 

 

 

 

 

 

2.按照页面提示上传对应理赔材料。 

        

3.确认提交后即完成在线报案理赔上报，等待保险公司审核。若缺少相关理赔

材料，保险公司会通过短信告知，点击进入短信中的链接即可补传对应材料。 



 

二、查看历史理赔记录：理赔入口界面点击查看“历史理赔记录”——填写持

卡人姓名及身份证号，点击查看可查询该持卡人里的历史理赔记录及案件状

态。 

    



 

三、重要提醒： 

1.公共交通意外不支持在线理赔，选择交通意外报案会弹窗告知电话报案。 

 

2.当旅程延误次数超过理赔上限时，会弹窗提醒告知无法理赔。 

 

  



 

附件二：赔款授权书 

 

 

 

赔款授权书 

 

众安在线财产保险股份有限公司： 

 

    本人在贵司投保的  险，第  号保险单 

 

项下的标的于        年   月    日所发生保险事故的赔款手续，请贵公司按以下方式付

款。 

 

直接将赔款转至以下账户：户名：                账号：                            

 

开户行：  赔款接收人身份证号码：                   

 

 

此致 

 

 

                                  被 保 险 人 签 章： 

                                  签字人身份证号码：  

                        日期：     年  月 日 

 



▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂

▂▂▂▂▂▂▂ 

 

授 权 人 声 明 

1、 本授权书所列内容为授权人的真实意思表示，如有任何虚假由授权人承担相应的法律

责任。 

2、 被授权人在贵公司赔款收据以及其他索赔单证上的签字均代表授权人，其效力与授权人

加盖公章或财务章相同。 

3、 因授权人与被授权人之间产生的任何问题或因被授权人的原因，致使贵公司所赔付的赔

款未交付给授权人，贵公司不承担任何责任。 

4、 因授权人的疏忽、过失以及对被授权人的管理不善等原因造成贵公司误支赔款的，由授

权人承担赔偿责任和相应的法律责任。 


